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POLÍTICA DE CALIDAD

· Los pilares fundamentales sobre los que se basa la filosofía de STERN HIDRÁULICA son los siguientes:

1. EXPERIENCIA: En STERN llevamos años especializándonos en el Diseño y fabricación de cilindros y grupos hidráulicos, así como en el montaje o interconexión. Esa larga trayectoria nos ha dado la experiencia para ofrecer hoy SISTEMAS HIDRAÚLICOS COMPLETOS, con una gama que abarca cualquier necesidad de nuestros clientes.
2. TECNOLOGÍA: Nuestro concepto de ingeniería parte de una sólida base tecnológica, entendida como exigencia de innovación y como capacidad de MEJORA CONTINUA de nuestros procesos y productos. En STERN, el reto de la competitividad sin fronteras pasa por garantizar la máxima CALIDAD de nuestra tecnología, de acuerdo con las normativas europeas más exigentes.
3. FLEXIBILIDAD: Si algo caracteriza a STERN es la flexibilidad, entendida como una cualidad que nos hace más capaces de aplicar nuestras capacidades y tecnologías a los requerimientos y necesidades concretas de cada CLIENTE. Una flexibilidad que sólo es posible porque todo en STERN, desde la estructura de producción hasta la filosofía de empresa, están orientadas al desarrollo individualizado de cada proyecto.
4. COMPROMISO: La experiencia, el desarrollo tecnológico y la flexibilidad son las bases que nos permiten ofrecer al mercado, no sólo productos y sistemas hidráulicos completos y avanzados, sino también la seguridad de que STERN se implica a fondo en cada pedido de nuestros CLIENTES. No aspiramos a ser un fabricante más. SOMOS UN SOCIO TECNOLÓGICO QUE TRABAJA PARA SOLUCIONAR LOS PROBLEMAS DE NUESTROS CLIENTES EN SISTEMAS HIDRÁULICOS, comprometiéndonos con todo nuestro esfuerzo personal. Asimismo, nos comprometemos al cumplimiento de la legislación vigente, buscando la mejora continua de la satisfacción de todas las partes interesadas y del propio Sistema de Gestión de la Calidad.
· Todo ello, en un entorno cada vez más incierto y competitivo, hacen necesario que nuestros objetivos vayan encaminados a:

1. MEJORA DE LA RENTABILIDAD

2. MEJORA CONTINUA DE LA PRODUCTIVIDAD

3. MEJORA CONTINUA DE LA CALIDAD Y SERVICIO AL CLIENTE:

Zizurkil, Noviembre 2019
Jon Lizarribar

�








